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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1.  Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschftsbedingungen und
der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsheziehungen
1.1 Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir die gesamte Geschaftsverbin-
dung zwischen dem Kunden und den inldndischen Geschéftsstellen der Bank (im
folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen
(zum Beispiel fir das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fir den Spar-
verkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergéanzungen zu diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeroff-
nung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt
der Kunde auch Ceschaftsverbindungen zu auslandischen Geschaftsstellen, si-
chert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch
die Anspriiche dieser auslandischen Geschéftsstellen.
1.2 Anderungen
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden
dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ange-
zeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu
Zahlungsdiensten (zum Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann
er den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Infor-
mationen tber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen
Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und
Zahlungsfahigkeit; betragsmalige Angaben iber Kontostédnde, Sparguthaben,
Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermégenswerte sowie Angaben Giber
die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, ber juristische Personen und im Handelsregister eingetra-
gene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre ge-
schéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr
eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte tiber andere
Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank
nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben.
Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interes-
se an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftsertei-
lung entgegenstehen.

2.4 Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstitu-
ten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer Verpflichtungen hinzu-
zieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne Geschéftsbeziehungen oder
sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen
vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Ver-
letzung der in Nr.11 dieser Geschéftsbedingungen aufgeftihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefthrt wird,
dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank
den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet
(weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankaus-
kiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von
Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und

Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnis-
se (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfligungen von hoher
Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forde-
rungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentber der Bank auf die
Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in
geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine be-
glaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zu-
gehdriger Er6ffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin
als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn
verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies
gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach
Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfiigungsberechtigt
ist oder wenn ihr dies infolge Fahrléssigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches

Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betrie-

be seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an

dem fr die kontoftihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen

zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juristische Person des 6ffent-

lichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche Sondervermaégen. Die Bank selbst kann

von diesen Kunden nur an dem fir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht

verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine ver-

gleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fir ausléndische Institutionen,

die mitinlandischen juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder mit einem

inlandischen offentlich-rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar sind.

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten

(Konten in laufender Rechnung)
7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss;
dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche
(einschlieRlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann
auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Ge-
schaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen
Vereinbarung Zinsen berechnen.
7.2 Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit eines Rechnungsab-
schlusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, gentigt
die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8.  Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer fal-
schen Kontonummer) darf die Bank bis zum ndchsten Rechnungsabschluss durch
eine Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsan-
spruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem
Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift
bereits verflgt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss
fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in
Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der
Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Be-
trag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert
geltend machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziig-
lich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberech-
nung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt
wurde.
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9. Einzugsauftrdage

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer
Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch
dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papie-
re mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag
zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank tiber den Betrag
eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag er-
hélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht
eingelost oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht
die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies geschieht unabhéngig davon,
ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

9.2 Einldsung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht
spatestens am zweiten Bankarbeitstag1 — bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spa-
testens am dritten Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme riickgédngig gemacht
wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.
Schecks sind auch schon dann eingelost, wenn die Bank im Einzelfall eine Be-
zahltmeldung absendet. Schecks, die tiber die Abrechnungsstelle der Bundesbank
vorgelegt werden, sind eingelst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank
festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwahrungskonten
10.1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwéhrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und
Verfiigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verf(-
gungen (ber Guthaben auf Fremdwihrungskonten (zum Beispiel durch Uber-
weisungen zu Lasten des Fremdwéhrungsguthabens) werden unter Einschaltung
von Banken im Heimatland der Wéhrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht
vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfhrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschiften mit dem Kunden
Schlielt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (zum Beispiel ein Devisentermin-
geschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung
schuldet, wird sie ihre Fremdwéhrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem
Konto des Kunden in dieser Wéhrung erfillen, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfligung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung einer Fremdwahrungs-
verbindlichkeit (Absatz 2) istin dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank
in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter MalRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser
Wahrung nicht oder nur eingeschréankt verfiigen kann. In dem Umfang und so-
lange diese MaRRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu ei-
ner Erfiillung an einem anderen Ort aullerhalb des Landes der Wahrung, in einer
anderen Wéhrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld ver-
pflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten
eines Fremdwéhrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank
vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank,
fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberthrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis". Bei Zahlungsdiensten gilt ergénzend
der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaf3en Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass
der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das
Erléschen oder die Anderung einer gegentiber der Bank erteilten Vertretungs-
macht (insbesondere einer Vollmacht) unverztiglich mitteilt. Diese Mitteilungs-
pflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register
(zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erldschen oder ihre
Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich wei-
tergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwésche-
gesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftrdgen

Auftrdge missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formu-
lierte Auftrage konnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzogerungen fiihren
konnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrdgen auf die Richtigkeit und Vollstan-
digkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder
IBAN2 und BIC3 sowie der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder
Wiederholungen von Auftrdgen missen als solche gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir notig, hat er
dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftragen muss
dies aullerhalb des Formulars erfolgen.

11.4 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
ZInternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
*Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, Depotund Ertragnis-
aufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen (ber die Ausfiihrung von Auf-
trdgen sowie Informationen (iber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise)
auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverztglich zu Gberprifen und etwaige
Einwendungen unverziiglich zu erheben.

11.5 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen,
muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde
erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfihrung von
Auftragen des Kunden oder tiber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen
12.1 Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Verbrauchern
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Gblichen Bankleistungen, die die Bank
gegenlber Verbrauchern erbringt, einschlieRlich der Héhe von Zahlungen, die
Uber die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich
aus dem ,Preisaushang — Regelsdtze im standardisierten Privatkundengeschaft”
und aus dem , Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Verbraucher eine dort
aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang
oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine
Vereinbarung, die auf eine tber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im Preisaushang oder im
Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist. Fir die Vergltung der nicht im
Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Leistungen,
die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umsténden
zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine an-
dere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.
12.2 Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher
sind
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Gblichen Bankleistungen, die die Bank
gegenUber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus dem
,Preisaushang — Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschéft” und aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis", soweit der Preisaushang und das Preis und
Leistungsverzeichnis tbliche Bankleistungen gegentber Kunden, die keine Ver-
braucher sind (zum Beispiel Geschaftskunden), ausweisen. Wenn ein Kunde, der
kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und
dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem
Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte. Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Verein-
barung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegen-
stehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des
Birgerlichen Gesetzbuchs).
12.3 Nicht entgeltfahige Leistungen
Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund ei-
ner vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zuldssig und wird nach Maligabe der gesetzlichen Regelung erhoben.
12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erh6hung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verdnderlichen Zinssatz erfolgt
aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die Bank wird dem
Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde,
sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung in-
nerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Ktindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fir die
gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen.
12.5 Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der
Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden
(zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden
dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung betrof-
fenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derung auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird
ihn die Bank in ihrem Angebot hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das geénderte
Entgelt fur die gekiindigte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt. Die vor-
stehende Vereinbarung gilt gegeniiber Verbrauchern nur dann, wenn die Bank
Entgelte fir Hauptleistungen dndern will, die vom Verbraucher im Rahmen der
Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen wer-
den. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die
Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich vereinbaren.
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12.6 Ersatz von Aufwendungen

Ein méglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach

den gesetzlichen Vorschriften.

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertrdagen mit Ver-

brauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und

Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedin-

gungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von

Entgelten von Zahlungsdiensterahmenvertrdgen (z.B. Girovertrag) richtet sich

nach Absatz 5.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank
gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fUr alle Anspriiche aus der bankméRigen Geschaftsverbindung die
Bestellung bankméRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die
Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der
Inanspruchnahme aus einer fiir den Kunden tibernommenen Biirgschaft). Hat
der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen
Kunden der Bank ibernommen (zum Beispiel als Biirge), so besteht fiir die Bank
ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf
die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.
13.2 Veranderung des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunéchst
ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten zu verlangen, kann sie auch spéter noch eine Besicherung fordern. Vo-
raussetzung hierfdrist jedoch, dass Umsténde eintreten oder bekannt werden, die
eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn
- sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig verdndert haben
oder sich zu verandern drohen oder
- sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich vereinbart
ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen benannte Sicherheiten
zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertrégen besteht der Anspruch auf die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kre-
ditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000,- Euro,
besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem
vor dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in ei-
nem ab dem 21. Mdrz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehens-
vertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieRenden Angaben
Uber Sicherheiten enthalten sind.
13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine ange-
messene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen
Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu ma-
chen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

14.1 Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an
den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inldndische Geschéftsstelle
im bankmaRigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird.
Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen
die Bank aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zuste-
hen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriiche, die der Bank mit ihren sémtlichen inund ausléndischen Geschéftsstel-
len aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat
der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen
Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als Biirge), so sichert das Pfandrecht
die aus der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.
14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungsgewalt der
Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden drfen (zum
Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht
der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgege-
benen Aktien (eigene Aktien) und fir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir
den Kunden verwahrt. AuRBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von
der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht
auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.
14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berech-
tigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnan-
teilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln
15.1 Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im
Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln er-
wirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschrénktes Eigentum;

belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zurtick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zu-
grunde liegenden Forderungen auf die Bank tiber; ein Forderungsiibergang findet
ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel
Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Mal3gabe eingereicht, dass ihr Gegen-
wert nur fUr einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich
die Sicherungstibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.
15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller
Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapie-
ren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Rtickbelastung
nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf An-
forderung des Kunden nimmt die Bank eine Riickiibertragung des Sicherungsei-
gentums an den Papieren und der auf sie (ibergegangenen Forderungen an den
Kunden vor, falls ihrim Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Ansprtiche
gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Gber den Gegenwert der Papiere vor
deren endgltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung
16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmé&Rigen Geschéftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur vori-
bergehend tbersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach
ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze ibersteigen-
den Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir
die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In
diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrge des Kunden tber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von Wert-
papieren, Auszahlung von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als der reali-
sierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze
fur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese mal3geblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie
wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten
auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der
fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.
17.2 Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank
dem Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des
Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéftsbezie-
hungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart, kann eine fristiose Kiindigung nur dann ausgespro-
chenwerden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch
unter Ber(icksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden
lasst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschaftsbezie-
hungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist
kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordruk-
ken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die be-
rechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Firr die Kiindigung eines Zah-
lungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag)
und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Austibung dieses Kiindigungs-
rechts auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das
Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung eines Verbraucher-
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darlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MalRgabe dieser Regelungen

kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer

Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Ge-

schéftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank

deren Fortsetzung auch unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des

Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

—wenn der Kunde unrichtige Angaben (ber seine Vermdgensverhéltnisse ge
macht hat, die fir die Entscheidung der Bank tiber eine Kreditgewdhrung oder
Uber andere mit Risiken fir die Bank verbundene Geschéfte (zum Beispiel
Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei
Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fur die Kreditw(rdigkeits-
prifung relevante Informationen wissentlich vorenthalten oder diese gefélscht
hat und dies zu einem Mangel der Kreditwiirdigkeitspriifung gefiihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermagensverhéltnisse des Kun-
den oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Ver-
bindlichkeit gegentiber der Bank — auch unter Verwertung einer hierftir beste-
henden Sicherheit — gefahrdet ist oder

—wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder auf-
grund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung
einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323
Absdtze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen

Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht,

kann die Bank nur nach Maf3gabe dieser Regelungen kiindigen.

19.5 Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank und dem

Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffenen Vereinbarun-

gen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

19.6 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fr die

Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene

Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Bei-

spiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

20.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Ban-
ken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert gemal3 seinem Sta-
tut—vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen —Einlagen, d.h. Guthaben,
die sich im Rahmen von Bankgeschéften aus Betragen, die auf einem Konto ver-
blieben sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach den geltenden
Bedingungen von der Bank zuriickzuzahlen sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigenmitteln der Bank zéhlen-
den Einlagen, Verbindlichkeiten aus Inhaber- und Orderschuldverschreibungen
sowie Einlagen von Kreditinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. T Nr. 1 der Verord-
nung (EU) Nr. 575/2013, Finanzinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 26 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013, Wertpapierfirmen im Sinne des Art. 4 Abs. T Nr. 1
der Richtlinie 2004/39/EG und Gebietskorperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als natrlichen Personen und rechtsfahigen Stif-
tungen werden nur geschiitzt, wenn (i) es sich bei der Einlage um keine Verbind-
lichkeit aus einer Namensschuldverschreibung oder einem Schuldscheindarlehen
handelt und (ii) die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betragt. Auf Ein-
lagen, die bereits vor dem 01. Januar 2020 bestanden haben, findet die Laufzeit-
beschrankung keine Anwendung. Nach dem 31. Dezember 2019 entfillt der Be-
standsschutz nach vorstehendem Satz, sobald die betreffende Einlage féllig wird,
gekiindigt werden kann oder anderweitig zurtickgefordert werden kann, oder
wenn die Einlage im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tibergeht.

Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 1. Oktober 2017 bestanden
haben, werden nach MalRgabe und unter den Voraussetzungen der bis zum 1.
Oktober 2017 geltenden Regelungen des Statuts des Einlagensicherungsfonds
gesichert. Nach dem 30. September 2017 entfallt der Bestandsschutz nach dem
vorstehenden Satz, sobald die betreffende Verbindlichkeit fallig wird, gekiindigt
oder anderweitig zuriickgefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im
Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tibergeht.

20.2 Sicherungsgrenzen

Die Sicherungsgrenze je Gldubiger betrdgt bis zum 31. Dezember 2019 20%,
bis zum 31. Dezember 2024 15% und ab dem 1. Januar 2025 8,75% der fiir die
Einlagensicherung malgeblichen Eigenmittel der Bank im Sinne von Art. 72 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013. Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011
begriindet oder prolongiert werden, gelten, unabhdngig vom Zeitpunkt der Be-
grindung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vorgenann-
ten Stichtagen. Fur Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011 begriindet wurden,
gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Félligkeit der Einlage oder bis zum
nachstmdglichen Kiindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt
gegeben. Sie kann auch im Internet unter www. bankenverband.de abgefragt
werden.

20.3 Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten der Sicherung wird auf § 6 des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung gestellt wird.

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an
einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechen-
der Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds
Uber.

20.5 Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauf-
tragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

Beschwerdemoglichkeiten/
Ombudsmannverfahren

21. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Méglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsver-
zeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden
in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertréagen erfolgt dies in
Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

- Die Bank nimmt wird am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle,,Ombudsmann der privaten Banken" (www. banken ombudsmann.
de) teil. Dort hat der Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitig-
keit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit tber einen Zahlungsdienstevertrag
(§ 675f des Burgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Ver-
braucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Néheres regelt
die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deut-
schen Bankgewerbe", die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Inter-
net unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax:
(030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

- Ferner besteht fir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c¢ bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Bir-
gerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

- Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/ consumers/odr/
eine Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet.
Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fir die aulergerichtliche Beilegung
einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelassenen
Unternehmen nutzen.
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Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH (stand 1.1anuar 2015

Ergdanzende Grundregeln

1. Ergdnzung zu Allgemeine Geschiftsbedingungen
Die Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH (nachfolgend , Bank” genannt)
ergdnzen die Allgemeine Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,, AGB" genannt).

2. Aufzeichnung von Telefongesprachen

Die Bank wird aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen Telefongespréche und die elek-
tronische Kommunikation mit dem Kunden aufzeichnen. Eine Kopie dieser Aufzeich-
nungen Uber die Gespréache und die elektronische Kommunikation mit dem Kunden
stehen dem Kunden auf Anfrage Gber einen Zeitraum von mindestens 5 Jahren zur
Verflgung.

3. Gemeinschaftskonten bzw. Gemeinschaftsdepots
3.1 Verfiigungsberechtigung
Bei Gemeinschaftskonten/-depots ist jeder Konto-/Depotinhaber berechtigt, ohne
Mitwirkung der anderen Konto-/Depotinhaber zu verfiigen (,0der-Konto" bzw.
,Oder-Depot”) und zu Lasten der Konten/Depots alle mit der Konto-/Depotfiihrung
in Zusammenhang stehenden Vereinbarungen zu treffen, sofern nicht nachstehend
etwas anderes geregelt ist.
a.) Erteilung und Widerruf von Vollmachten
Eine Konto-/Depotvollmacht kann nur von allen Konto-/Depotinhabern gemein-
schaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen Konto-/Depotinhaber fiihrt
zum Erléschen der Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die Bank unverziglich
und aus Beweisgriinden maglichst schriftlich zu unterrichten.
b.) Auflésung der Konten/Depots
Eine Auflésung der Konten/Depots kann nur durch alle Konto-/Depotinhaber
gemeinschaftlich erfolgen (zur Ausnahme fir den Todesfall siehe Nummer 3
Absatz 3.5 dieser Sonderbedingungen).
3.2 Gesamtschuldnerische Haftung
Fur die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten-/depots haften die Konto-/
Depotinhaber als Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann von jedem einzelnen Konto-/
Depotinhaber die Erfiillung sémtlicher Anspriiche fordern.
3.3 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung
Jeder Konto-/Depotinhaber kann die Einzelverfiigungsberechtigung eines anderen
Konto-/Depotinhabers jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft der Bank gegentiber
widerrufen. Uber den Widerruf ist die Bank unverziglich und aus Beweisgriinden
moglichst schriftlich zu unterrichten. Sodann konnen alle Konto-/Depotinhaber nur
noch gemeinsam Uber die Konten/Depots verfligen.
3.4 Konto- und Depotmitteilungen
Alle Abrechnungen und sonstige Mitteilungen, mit Ausnahme von Konto-/Depot-
kiindigungen, werden dem im Konto-/Depoterdffnungsantrag zuerst bezeichneten
Konto-/Depotinhaber zugesandt, es sei denn, dass mit gesonderter Erklérung ver-
langt wird, jedem Konto-/Depotinhaber alle Mitteilungen zuzusenden; Steuerbe-
scheinigungen kénnen nur einfach versandt werden. Konto-/Depotkiindigungen
sowie die Ankiindigung solcher Mallnahmen werden jedem Konto-/Depotinhaber
zugeleitet.
3.5 Regelungen fiir den Todesfall eines Konto-/Depotinhabers
Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die Befugnisse des/der ande-
ren Konto-/Depotinhaber/s unverandert bestehen. Jedoch kann/kdnnen der/die
iberlebende/n Konto-/Depotinhaber ohne Mitwirkung der Erben das Konto bzw.
Depot auflésen oder auf seinen/ihren Namen umschreiben lassen, sofern nicht der
Bank vor Auflésung bzw. Umschreibung ein diesbezglicher Widerruf der Erben
zugegangen ist. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemein-
schaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfligungsberech-
tigung steht jedem Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung
Gber das Konto bzw. Depot seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die
Einzelverfligungsberechtigung eines tiberlebenden Konto-/Depotinhabers, so kon-
nen samtliche tberlebende Konto-/Depotinhaber nur noch gemeinschaftlich mit
samtlichen Miterben tber das Konto bzw. Depot verfiigen.

4. Depotabrechnungen, Jahressteuerbescheinigung

4.1 Depotabrechnungen

Die Bank versendet an den Kunden unverztglich nach Ausfiihrung eines Auftrages
Uber jede Verdnderung des Depotbestandes eine Depotabrechnung. Bei Verande-
rungen des Depotbestandes aufgrund von Sparpléanen bzw. Sparvertrdgen wird nur
alle sechs Monate eine Depotabrechnung tbersandt, es sei denn, es werden die in
& 24 Absatz 3 Depotgesetz vorgesehenen Hochstbetrdge tberschritten. Mindestens
einmal im Kalenderjahr erhalt jeder Kunde eine Depotibersicht. Soweit Depotab-
rechnungen Uber Datenverarbeitungsanlagen erstellt werden, unterschreibt die
Bank diese grundsatzlich nicht.

4.2 Jahressteuerbescheinigung

Die Bank wird fiir jedes Kalenderjahr eine Jahressteuerbescheinigung erteilen.

5. Realisierung félliger Aufwendungen und Entgelte

Fallige Aufwendungen und Entgelte wird die Bank durch Verkauf von Wertpapieren
ausgleichen. Soweit der Anteilbestand im Wertpapierdepot fiir die Begleichung der
falligen Aufwendungen und Entgelte nicht oder teilweise nicht ausreichend oder un-
verauferlich ist, ist die Bank berechtigt, die nicht ausgeglichenen félligen Aufwendun-
gen und Entgelte von der durch den Kunden zuvor angegebenen Referenzbankver-
bindung einzuziehen, sofern hierfiir ein/e giltige/s Einzugsermachtigung/Mandat
vorliegt. Der Kunde ist berechtigt, bei der Bank den Ausgleich des Depotfiihrungs-

entgeltes und der Portoauslagen an Stelle durch Verkauf von Wertpapieren durch
Lastschrifteinzug in Verbindung mit Erteilung einer/eines Einzugserméchtigung/
Mandats zu beauftragen. Im Falle einer Riicklastschrift oder des Widerrufs der/des
Einzugserméachtigung/Mandats werden die félligen und kiinftigen Depotfihrungs-
entgelte und Portoauslagen durch Verkauf von Wertpapieren ausgeglichen. Sollte die
vorangehend beschriebene Realisierung falliger Aufwendungen und Entgelte nicht
maglich sein, wird die Bank die falligen Aufwendungen und Entgelte in Rechnung
stellen.

6. Aufrechnung
Anspriiche gegen den Kunden aus der Geschéftsverbindung kann die Bank mit Er-
tragsausschittungen verrechnen und von Ein- und Auszahlungen abziehen.

Kiindigung

7. Kiindigung

7.1 Abwicklung nach Kiindigung eines Depotvertrages durch Kunden
Sofern keine anderslautende Weisung vom Kunden erteilt wurde, werden nach dem
Wirksamwerden der Kiindigung gemals Nummer 18 der AGB eines Depotvertrages
die in dem Depot verbuchten Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen verkauft
und der Erlés an den Kunden ausgekehrt.

8. Teilkiindigungsrechte der Bank/Loschung von Depots

8.1 Teilkiindigung des Depotvertrages

Die Bank kann den Depotvertrag jederzeit unter Einhaltung der unter Nr. 19 Absatz
(1) der AGB genannten Frist auch beziiglich nur einzelner im Depot verwahrter An-
teile oder Aktien an Investmentvermdgen kiindigen, wenn diese Anteile oder Aktien
an Investmentvermadgen von der Bank nicht oder nicht mehr angeboten werden.
Ein entsprechendes Teilkiindigungsrecht der Bank besteht auch hinsichtlich solcher
Anteile oder Aktien an Investmentvermaégen, an dem sich gemal3 § 10 Absatz (1)
Investmentsteuergesetz (nachfolgend ,InvStG" genannt) nur steuerbegiinstigte
Anleger nach § 8 Absatz (1) InvStG bzw. gemals § 10 Absatz (2) InvStG nur steu-
erbegiinstigte Anleger nach § 8 Absatz (1) oder (2) beteiligen dirfen, wenn in der
Person des Anlegers die Voraussetzungen fir eine Steuerbefreiung nach § 10 InvStG
nicht oder nicht mehr vorliegen.

Dem steht der Fall gleich, dass der Anleger den geméaR § 10 Absatz (4) InvStG erfor-
derlichen Nachweis nicht erbracht oder dies nach Aufforderung durch die Bank nicht
binnen angemessener Frist nachgeholt hat. Der Nachweis ist erbracht, wenn er bei
der Bank zur Weiterleitung an das Investmentvermdégen eingereicht wird. In diesen
Féllen ist die Bank nach Wirksamwerden der Teilkindigung berechtigt, die gekiin-
digten Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen zu verkaufen. Erteilt der Kunde
keine Weisung oder liegt der Bank keine gtiltige Referenzbankverbindung fiir eine
Auskehrung des Verkaufserléses vor, wird der Verkaufserlos auf einem bei der Bank
fur den Kunden gefiihrten Geldkonto gutgeschrieben, sofern der Kunde zu diesem
Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhlt. Sollte diese Auszahlungsvariante
nicht moglich sein, erfolgt die Auskehrung per Verrechnungsscheck.

8.2 Abwicklung nach Kiindigung eines Depotvertrages

Fur die Abwicklung nach Kiindigung eines Depotvertrages gilt Nummer 7 dieser
Sonderbedingungen entsprechend.

8.3 Ldschung von Depots

Ferner kann die Bank ein Depot ohne weitere Mitteilung an den Kunden I8schen,
sofern es innerhalb von zwélf Monaten hinweg durchgéngig keinen Bestand auf-
gewiesen hat.

Depotfiihrung

9. Einschrdnkung des Geschaftsgegenstands

Gegenstand der Depotfiihrung ist die Verwahrung und Verwaltung von Anteilen
oder Aktien an inlandischen und auslandischen Investmentvermdgen (im Nachfol-
genden ,Investmentanteile” genannt). Andere Wertpapiere werden von der Bank
weder verwahrt noch verwaltet.

10. Reines Ausfiihrungsgeschift/Ausschluss der Beratung/
Zurverfiigungstellen von Verkaufsunterlagen

10.1 Reines Ausfiihrungsgeschaft

Die Bank fthrt sémtliche Auftrage des Kunden als reines Ausfiihrungsgeschaft aus.

Eine Priifung, ob die vom Kunden erworbenen Investmentanteile angemessen fr

den Kunden sind, d.h. ob der Kunde tber die erforderlichen Kenntnisse und Erfah-

rungen verfligt, um die Risiken im Zusammenhang mit den erworbenen Investment-

anteilen angemessen beurteilen zu kénnen, nimmt die Bank nicht vor.

10.2 Ausschluss der Beratung

Die Bank wird den Kunden beim Kauf, Verkauf oder Tausch von Investmentanteilen

nicht beraten. Der Kunde wird Auftrdge zum Kauf, Verkauf oder Tausch von Invest-

mentanteilen nur nach einer individuellen und sachgerechten Beratung durch einen

Finanzberater erteilen oder auf jegliche Beratung verzichten. Insoweit ist eine Haf-

tung der Bank aus unterlassener Beratung fiir einen eventuell entstandenen Anla-

geschaden, insbesondere fir Kursverluste bei den in einem Investmentvermdgen

enthaltenen Vermdagensgegenstanden, ausgeschlossen.

10.3 Zurverfiigungstellen von Verkaufsunterlagen/gesetzlich erforderliche
Informationen

Die Bank und/oder der Finanzberater des Kunden stellen dem Kunden fir das Erst-

geschéft und fur alle Folgegeschéfte die gesetzlich erforderlichen Informationen
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(z. B.Kosteninformationen) sowie die Verkaufsunterlagen (z. B. aktuelle Wesentliche
Anlegerinformationen, aktuelle Verkaufsprospekte und aktueller Jahres- bzw. Halb-
jahresbericht) rechtzeitig kostenlos zur Verfiigung.

Ausfiihrung von Depotauftragen

11. Kauf- und Verkaufsauftrage
11.1 Beschrankung auf von der Bank angebotene Investmentanteile
Die Bank nimmt Auftrage zum Kauf oder Verkauf ausschlieGlich von Investmentan-
teilen von Investmentvermdgen entgegen. Diese Investmentanteile missen dard-
ber hinaus von der Bank zum Kauf angeboten werden. Fine Ubersicht der von der
Bank vertriebenen Investmentvermdgen ist bei der Bank erhéltlich. Die Bank kann
die Annahme von Auftragen sowie die Ausfiihrung von Auftrégen davon abhéngig
machen, dass der Kunde bestimmte Erklarungen abgibt und Nachweise einreicht
und diese ggf. auch auf Verlangen der Bank einmalig oder regelméRig wiederholt
(z. B. beim Erwerb von US-amerikanischen Investmentanteilen). Nachweis im Sin-
ne der vorgenannten Regelung ist insbesondere der Nachweis der Steuerbefreiung
gemaR & 10 Abs. (4) InvStG zur Weiterleitung an das Investmentvermdgen durch
die Bank.
11.2 Ausfiihrungsgeschaft/Beauftragung eines Dritten zur Ausfiihrung eines
Kaufs oder Verkaufs
Die Bank fthrt Auftrage des Kunden zum Kauf und Verkauf von Investmentantei-
len im In- und Ausland aus. Hierzu schliel3t die Bank fir Rechnung des Kunden mit
Investmentgesellschaften oder sonstigen Investmentanteile ausgebenden Stellen
ein Kauf- oder Verkaufsgeschéaft (Ausfiihrungsgeschéft) ab oder sie beauftragt eine
dritte Person, ein Ausflihrungsgeschaft abzuschlielRen. Eine Ausfiihrung von Auf-
trdgen zum Kauf und Verkauf von Investmentanteilen iiber eine Wertpapierborse
oder andere einer Wertpapierborse vergleichbare Handelsplatze findet nicht statt.
Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine Auftragsausfiihrung tiber eine Wert-
papierborse oder andere einer Wertpapierborse vergleichbare Handelsplatze im
Einzelfall fur ihn glinstiger sein kann. Soweit Einzahlungsbetrage des Kunden zum
Erwerb eines vollen Anteils nicht ausreichen, schreibt die Bank den entsprechenden
Anteilbruchteil in drei Dezimalstellen nach dem Komma gut. Die Regelungen zum
Netting bleiben unberiihrt.
11.3 Preis des Ausfiihrungsgeschifts
Bei einem Kauf von Investmentanteilen rechnet die Bank gegentiber dem Kunden
den Ausgabepreis der Investmentanteile ab. Dieser setzt sich aus dem Netto-Inven-
tarwert (NAV) zuzlglich des Ausgabeaufschlages bis zum Betrag des im jeweiligen
Verkaufsprospekt des Investmentvermdgens genannten maximalen Ausgabeauf-
schlages zusammen. Bei einem Verkauf von Investmentanteilen rechnet die Bank
gegeniiber dem Kunden den Riicknahmepreis ab. Dieser besteht aus dem Netto-
Inventarwert (NAV) abzlglich des Riicknahmeabschlages oder eines sonstigen
Riicknahmeentgeltes (z. B. Riicknahmegebiihr, Verwasserungsausgleich) bis zum
Betrag des im jeweiligen Verkaufsprospekt des Investmentvermdgens genannten
maximalen Riicknahmeabschlags bzw. des sonstigen Riicknahmeentgeltes. Die Re-
gelungen zum Netting bleiben unberthrt.
11.4 Bearbeitung/Wertermittlungstag
Eingehende Verkaufs- oder Kaufauftrdge werden von der Bank unverziglich, spa-
testens an dem auf den Eingang bei der Bank folgenden Bankarbeitstag (am Ort der
Depotfiihrung) bearbeitet. Unter Bearbeitung ist die Weitergabe des Auftrags an die
jeweilige Investmentgesellschaft, deren Depotbank, einen Clearer oder einen Drit-
ten, der mit der weiteren Ausfiihrung beauftragt wird, zur Ausfiihrung zu verstehen.
Der Kunde kann eine solche Bearbeitung auch im Voraus zu einem bestimmten Ter-
min beauftragen.
Eine solche Bearbeitung wird die Bank nicht unverziglich, sondern erst an diesem
Termin vornehmen.
Auftrdge des Kunden an die Bank mit dem Inhalt, die Weitergabe so zeitig zu veran-
lassen, dass die Ausfiihrung durch die jeweilige Investmentgesellschaft, deren De-
potbank, einen Clearer oder einen Dritten zu einem bestimmten Termin erfolgt, wird
die Bank nicht entgegennehmen. Bestehen Zweifel, ob ein Kunde eine Bearbeitung
durch die Bank im Voraus zu einem bestimmten Termin oder eine so zeitige Wei-
tergabe wiinscht, dass die Ausfiihrung durch die jeweilige Investmentgesellschaft,
deren Depotbank, einen Clearer oder einen Dritten zu einem bestimmten Termin
erfolgt, ist die Bank berechtigt, den Auftrag im Sinne einer Bearbeitung durch die
Bank im Voraus zu einem bestimmten Termin auszulegen. MalRgebend fiir den Preis
des Ausfiihrungsgeschafts ist der Wertermittlungstag, zu welchem die jeweilige In-
vestmentgesellschaft bzw. deren Depotbank/Clearing-Bank den Auftrag abrechnet
(Ausftihrungszeitpunkt). Der Ausfiihrungszeitpunkt sowie der dem Ausfiihrungsge-
schaft zugrunde liegende Ausflihrungspreis liegen somit nicht im Einflussbereich
der Bank. Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon
unverzuglich informieren. Die Regelungen zum Netting bleiben unberiihrt.
11.5 Netting
Gegenlaufige Kauf- und Verkaufsorders kdnnen von der Bank zusammengefasst
werden und die in Folge ermittelte Nettoposition im Wege des Kommissionsge-
schafts an die jeweilige Investmentgesellschaft, deren Depotbank, einen Clearer
oder einen Dritten, der mit der weiteren Ausfihrung beauftragt wird, weitergeleitet
werden (Netting). Die Zusammenlegung kann fiir einen Einzelfall nachteilig sein.
Die Bank wird Auftrage nur zusammenlegen, wenn eine Benachteiligung einzelner
Kunden unwahrscheinlich ist. Soweit sie nicht als Nettoposition weitergeleitet wer-
den, fuhrt die Bank die zusammengefassten gegenldufigen Kauf- und Verkaufsor-
ders jeweils fir sich als Kommissionar durch Selbsteintritt aus, ohne dass es einer
ausdricklichen Anzeige gemal? § 405 des Handelsgesetzbuches bedarf. Unter Be-
arbeitung ist im Falle des Selbsteintritts dessen Austibung durch Eingabe derjenigen
Kaufs- oder Verkaufsorder ins Kontofiihrungssystem der Bank zu verstehen, die mit
einer gegenldufigen Verkaufs- oder Kaufsorder eine Verrechnungseinheit bildet, in-
dem sie ihr als ndchstes zeitlich nachfolgt, sofern die vorangegangene Order nicht
ihrerseits bereits Teil einer Verrechnungseinheit ist. Im Falle des Selbsteintritts be-
stimmt sich der Kauf- bzw. Verkaufspreis entsprechend dem Preis des Ausfihrungs-

geschafts und dem Ausflihrungszeitpunkt im Sinne der vorgenannten Vorschriften,
die gelten wiirden, wenn die Kaufs- bzw. Verkaufsauftrége als Teil einer Nettopositi-
on an die Investmentgesellschaft, deren Depotbank, einen Clearer oder einen Drit-
ten, der mit der weiteren Ausfiihrung beauftragt wird, weitergeleitet wiirden. Die
vorgenannten Regelungen betreffend die Beauftragung der Bank durch den Kunden
zur Bearbeitung im Voraus zu einem bestimmten Termin bzw. zur so zeitigen Ver-
anlassung der Weitergabe, dass die Ausfiihrung durch die jeweilige Investmentge-
sellschaft, deren Depotbank, einen Clearer oder einen Dritten zu einem bestimmten
Termin erfolgt, gelten entsprechend.

11.6 Wahrung von Ein- und Auszahlungen/Umtausch von Wahrungen
Zahlungen des Kunden an die Bank und Zahlungen der Bank an den Kunden ha-
ben stets in EURO zu erfolgen. Zahlungen, die in einer anderen Wéhrung als EURO
erfolgen, werden von der Bank zum jeweils aktuellen Umrechnungskurs in EURO
umgerechnet. Beauftragt der Kunde die Bank zum Erwerb von Investmentanteilen
eines Investmentvermogens, der in einer anderen Wahrung als EURO gefihrt wird,
soist die Bank berechtigt, den hierfiir vom Kunden angeschafften EURO-Betrag zum
jeweils aktuellen Umrechnungskurs in die jeweilige Wahrung umzurechnen.

12. Tauschauftrdge

Auftrage zum Tausch von Investmentanteilen wird die Bank als Verkaufsauftrag mit
nachfolgendem separaten Kaufauftrag behandeln.

Der Kaufauftrag wird hierbei jedoch erst ausgefiihrt, sobald der Verkaufsauftrag ab-
gewickelt und abgerechnet ist. Bei Betragstauschen kann eine zeitgleiche Abwick-
lung erfolgen.

13. Ubertragung/ Ein- und Auslieferung von Investmentanteilen

13.1 Allgemeine Regelung

Ein Auftrag zur Ubertragung von Investmentanteilen zu einem anderen Institut
kann von der Bank nur hinsichtlich ganzer Investmentanteile ausgefiihrt werden.
Verbleibende Anteilbruchteile werden von der Bank zu Gunsten des Kunden
verkauft. Die Ein- und Auslieferung effektiver Stiicke ist ausgeschlossen.

13.2 Investmentvermdgen gem. § 10 InvStG

Ein Auftrag zur Ubertragung von Anteilen oder Aktien an Investmentvermégen,
an dem sich gemal? § 10 Absatz (1) InvStG nur steuerbegiinstigte Anleger nach
& 8 Absatz (1) InvStG bzw. gemals § 10 Absatz (2) InvStG nur steuerbegUinstigte
Anleger nach § 8 Absatz (1) oder (2) beteiligen dirfen, ist erst moglich, sobald der
Anleger der Bank eine Bescheinigung vorgelegt hat, aus der sich die Zustimmung
des Investmentvermaégens zur Ubertragung ergibt. Ubertragung im Sinne dieses
Absatzes meint die Ubertragung von einem Anleger auf einen anderen, unabhén-
gig davon, ob sie zu einem anderen Institut als der Bank erfolgt. Mit der Einrei-
chung der Bestatigung erklart der Anleger zugleich, dass die Bank berechtigt ist,
diese an das andere Institut weiterzuleiten.

Erfiillung der Investmentanteilgeschifte

14. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfillt Investmentgeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden
Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland
vorsehen.

15. Anschaffungim Inland

Bei der Erflillung im Inland wird die Bank dem Kunden, sofern Investmentanteile zur
Girosammelverwahrung bei einer deutschen Wertpapiersammelbank zugelassen
sind, ausschlieflich Miteigentum an diesem Sammelbestand als Girosammeldepot-
gutschrift verschaffen. Soweit die Anteile nicht zur Girosammelverwahrung zugelas-
sen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an den Anteilen verschafft. Diese Anteile
verwahrt die Gesellschaft fir den Kunden gesondert von ihren eigenen Besténden
und denen Dritter (Streifbandverwahrung).

16. Anschaffung im Ausland

16.1 Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Investmentanteile im Ausland an, indem sie Kaufauftrage tiber in-
oder ausldndische Investmentanteile im Ausland ausfdhrt.

16.2 Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Investmentanteile im Ausland verwah-
ren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder ausldndischen Verwahrer beauf-
tragen. Die Verwahrung der Investmentanteile unterliegt den Rechtsvorschriften
und Usancen des Verwahrungsorts und den fiir den oder die auslandischen Verwah-
rer geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

16.3 Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgeméRem Ermessen unter Wahrung der Interessen
des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Investmentanteilen oder eine
andere im Lagerland tbliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und die-
se Rechtsstellung treuhdnderisch fiir den Kunden halten. Hiertiber erteilt sie dem
Kunden eine Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des
auslandischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

16.4 Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten
WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu
erflllen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fir die Kunden und
fur die Bank verwahrten Investmentanteilen derselben Gattung. Ein Kunde, dem
eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, trdgt daher anteilig alle wirtschaftlichen und
rechtlichen Nachteile und Schéden, die den Deckungsbestand als Folge von hohe-
rer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank
nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit Verf-
gungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

16.5 Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz (4) Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tra-
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gen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zurlickzuerstatten.
Dienstleistungen im Rahmen der Depotfiihrung

17. Wiederanlage von Ausschiittungen/Barausschiittung

17.1 Wiederanlage von Ausschiittungen

Ausschiittungen des Investmentfonds nach § 2 Absatz (11) InvStG werden — ggf.
unter Abzug von einzubehaltenden Steuern —wie Einzahlungen des Kunden behan-
delt; sie werden automatisch in Investmentanteilen des betreffenden Investment-
vermdgens wieder angelegt, soweit dies der Bank maéglich ist. Die Wiederanlage
erfolgt, sobald die Bank die entsprechende Zahlung erhalten hat, zum nachstmaég-
lichen Wertermittlungstag, sofern die Bank hierzu berechtigt ist, ohne Ausgabeauf-
schlag. Die Regelung zur Behandlung von Ausschiittungen bei Abwicklung eines
Investmentvermagens bleibt unberthrt.

17.2 Barausschiittung

Der Kunde kann den Auftrag erteilen, samtliche Ausschiittungsbetrage automatisch
auszuzahlen. Die Auszahlung erfolgt, sobald die Bank die entsprechende Zahlung
erhalten hat. Die Auszahlung erfolgt grundsétzlich auf diejenige Referenzbankver-
bindung, die bei der Depoter6ffnung angegeben wurde, hat der Kunde spéter eine
andere Referenzbankverbindung angegeben, auf diese. Ein Auftrag zur automati-
schen Auszahlung von Ausschittungsbetrégen wird seitens der Bank nicht ange-
nommen, falls eine solche Referenzbankverbindung nicht vorliegt und der Kunde
auch keine Referenzbankverbindung fiir die Auszahlung benennt.

17.3 Ausschiittungen bei Verschmelzungen

Wird ein Investmentvermdégen in Einklang mit den gesetzlichen Regelungen auf ein
anderes Investmentvermdgen (im Nachfolgenden ,aufnehmendes Investmentver-
mogen” genannt) verschmolzen, werden in diesem Zusammenhang ggf. erfolgen-
de Ausschittungen in Anteilen bzw. Anteilbruchteilen des aufnehmenden Invest-
mentvermdgens angelegt, sofern keine abweichende Weisung des Kunden vorliegt.
17.4 Ausschiittungen bei Abwicklung eines Investmentvermogens

Auch unabhéngig davon, ob ein Kunde einen entsprechenden Auftrag erteilt hat,
werden samtliche Ausschiittungsertrage automatisch ausgezahlt, wenn es sich um
Ausschiittungen eines Investmentvermdgens wahrend dessen Abwicklung handelt.
Erteilt der Kunde keine Weisung oder liegt der Bank keine g(iltige Referenzbankver-
bindung fir eine Auszahlung der Ausschittungsertrége vor, werden die Ausschiit-
tungen auf ein bei der Bank fiir den Kunden gefiihrtes Geldkonto gutgeschrieben,
sofern der Kunde zu diesem Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhélt. Sollte
diese Auszahlungsvariante nicht méglich sein, erfolgt die Auszahlung per Verrech-
nungsscheck. Unabhéngig davon, ob und in welchem Umfang in den Ausschiit-
tungen des Investmentvermdgens neben steuerfreien Kapitalriickzahlungen auch
steuerpflichtige Ertrdge enthalten sind, ist die Bank zundchst berechtigt, auf jede
Ausschiittung wéhrend eines Kalenderjahres Kapitalertragsteuer einzubehalten.
Die Bank hat aber in angemessener Zeit nach Ablauf eines Kalenderjahres zu er-
mitteln, in welchem Umfang die Ausschiittungen steuerfreie Kapitalriickzahlungen
enthalten und dem Kunden die darauf entfallende Kapitalertragsteuer zu erstatten.

18. Auflésung und Verschmelzung von Investmentvermégen/Anderung

der Fondseinklassifizierung
18.1 Auflésung von Investmentvermdgen/Auskehrung

des Liquidationserloses/Auszahlplan
Wird ein Investmentvermdgen, dessen Investmentanteile im Depot des Kunden
verwahrt werden, wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden aufgel6st, so wird
die Bank, wenn keine gegenteilige Weisung des Kunden oder keine gultige Refe-
renzbankverbindung fir eine Auskehrung vorliegt, den auf die verwahrten Invest-
mentanteile entfallenden und einzuziehenden Liquidationserlos einem bei der Bank
fur den Kunden geftihrten Geldkonto gutschreiben, sofern der Kunde zu diesem
Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhélt. Sollte diese Auszahlungsvariante
nicht maéglich sein, erfolgt die Auskehrung per Verrechnungsscheck. Auszahlplane
werden nach Einstellung der Anteilriicknahme beendet.
18.2 Fortsetzung von Spar- und Auszahlplanen bei Verschmelzung

von Investmentvermdgen bei fehlender Weisung
Hat der Kunde einen Sparplan zu Gunsten eines Investmentvermdgens eingerich-
tet, das im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen auf ein anderes Investment-
vermdgen verschmolzen wird, so wird die Bank die kiinftigen Sparraten in Anteilen
des aufnehmenden Investmentvermdgens anlegen, solange keine abweichende
Weisung des Kunden vorliegt. Hat der Kunde einen Auszahlplan fir ein Investment-
vermdgen vereinbart, das im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen auf ein
anderes Investmentvermaégen verschmolzen wird, so wird die Bank die kiinftigen
Auszahlungen aus dem Anteilbestand an dem aufnehmenden Investmentverma-
gen erbringen, solange keine abweichende Weisung des Kunden vorliegt.
Die Regelung des Absatzes 18.2 gilt nur, sofern das aufnehmende Investmentver-
mdgen in der Bundesrepublik Deutschland zum 6ffentlichen Vertrieb zugelassen ist.
Die Regelungen der Absétze 18.3 und 18.4 bleiben unberthrt.
18.3 Beendigung von Spar- und Auszahlplénen bei Verschmelzung

von Investmentvermogen zu Spezial-Investmentfonds
Erfolgt in den Féllen des Absatzes 18.2 die Verschmelzung zu einem Investment-
vermdgen im Sinne von §§ 25 ff. InvStG (Spezial-Investmentfonds), ist die Bank
hinsichtlich der fortan im Depot verwahrten Anteile oder Aktien am Spezial-Invest-
mentfonds zur Teilkiindigung im Sinne von Ziffer 8 dieser Sonderbedingungen be-
rechtigt. Eingerichtete Spar- und Auszahlpléne sind mit Wirksamwerden der Ver-
schmelzung als widerrufen anzusehen.
18.4 Beendigung von Spar- und Auszahlplanen bei Verschmelzung zu

Investmentvermadgen im Sinne von § 10 InvStG (Investmentfonds

oder Anteilsklassen fiir steuerbegiinstigte Anleger)
Im Falle einer Verschmelzung zu Investmentvermdgen, an dem sich geméld § 10
Absatz (1) InvStG nur steuerbegtinstigte Anleger nach § 8 Absatz (1) InvStG bzw. ge-
ma&R § 10 Absatz (2) InvStG nur steuerbegtinstigte Anleger nach § 8 Absatz (1) oder
(2) beteiligen durfen, ist die Bank berechtigt, einen Depotvertrag unter den Voraus-

setzungen der Ziffer 8 dieser Sonderbedingungen hinsichtlich im Depot verwahrter
Anteile oder Aktien an ebendiesem Investmentvermadgen teilzukiindigen. Die Bank
ist berechtigt, einen ihr in der Vergangenheit zum Zwecke der Weiterleitung an ei-
nes der miteinander verschmelzenden Investmentvermdgen eingereichten Nach-
weis gemaR § 10 Absatz (4) InvStG an dasjenige Investmentvermaégen, auf welches
verschmolzen wird, weiterzuleiten. In diesem Fall wird sie eingerichtete Spar- und
Auszahlpldne gemaR Ziffer 18, Absatz 18.2 fortsetzen. Ansonsten ist mit Wirksam-
werden der Verschmelzung der eingerichtete Spar- bzw. Auszahlplan als widerrufen
anzusehen. .
18.5 Fortsetzung von Spar- und Auszahlplanen bei Anderung

der Fondseinklassifizierung
Hat der Kunde einen Sparplan zu Gunsten eines Investmentvermdgens eingerichtet,
das bislang der Fondskategorie Aktienfonds, Mischfonds, Immobilienfonds unterfiel,
infolge einer Anderung der Anlagebedingungen nunmehr aber einer anderen die-
ser Fondskategorien, so wird die Bank die kiinftigen Sparraten weiterhin in Anteilen
dieses Investmentvermadgens anlegen, solange keine abweichende Weisung des
Kunden vorliegt.

Hat der Kunde einen Auszahlplan fiir ein Investmentvermaégen vereinbart, das bis-
lang der Fondskategorie Aktienfonds, Mischfonds, Immobilienfonds unterfiel, infolge
einer Anderung der Anlagebedingungen nunmehr aber einer anderen dieser Fonds-
kategorien, so wird die Bank die kiinftigen Auszahlungen aus dem Anteilsbestand
dieses Investmentvermaégens erbringen, solange keine abweichende Weisung des
Kunden vorliegt.

Die Absatze 18.2 bis 18.4 bleiben unberthrt.

19. Erlduterungen zur Verwahrung von Wertpapieren

Die Bank fthrt Depots fir Kunden, in denen Anteile oder Aktien an Investmentver-
mogen — eine bestimmte Art von Wertpapieren — verwahrt und verwaltet werden.
Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt gemald den AGB und dieser Sonderbe-
dingungen. Inléndische Wertpapiere werden regelméRig bei einer Kapitalanlagege-
sellschaft, einem Kreditinstitut oder einer deutschen Wertpapiersammelbank (z. B.
Clearstream Banking Frankfurt) verwahrt. Auslandische Wertpapiere werden in der
Regel im Heimatmarkt des betreffenden Papiers oder in dem Land verwahrt, in dem
der Kauf getétigt wurde. In welchem Land die jeweiligen Wertpapiere verwahrt wer-
den, teilt die Bank auf der Wertpapierabrechnung mit. An den Wertpapieren, die wie
zuvor beschrieben verwahrt werden, erhélt der Kunde Eigentum bzw. eine eigen-
tumsahnliche Rechtsstellung (vgl. Ziffer 16.3 der Sonderbedingungen). Dadurch ist
der Kunde nach der Mal3gabe der jeweils geltenden ausléndischen Rechtsordnung
vor dem Zugriff Dritter auf seine Wertpapiere geschiitzt. Im Ubrigen haftet die Bank
bei der Verwahrung von Wertpapieren nach Ziffer 16.4 der Sonderbedingungen.
Die Bank unterhélt unter anderem Beziehungen zu ausldndischen Lagerstellen in
folgenden Landern: Danemark, Frankreich, GrolRbritannien, Irland, Liechtenstein, Lu-
xemburg, Osterreich, Schweiz.

Die bei der Bank fiir den Kunden verwahrten Investmentanteile unterliegen beson-
derem gesetzlichem Schutz. Gesetzliche Bestimmungen sehen u.a. vor, dass die
Investmentanteile des Kunden nicht Eigentum der depotfiihrenden Stelle, hier also
der Bank, sind. Im Fall der Insolvenz der Bank waren die bei ihr fiir den Kunden ver-
wahrten Investmentanteile nicht Teil der Insolvenzmasse der Bank. Der Gesamtwert
der fir den Kunden bei der Bank verwahrten Investmentanteile ist somit nicht de-
ckungsgleich mit dem mdglichen Ausfallrisiko des Kunden im Insolvenzfall der Bank.

20. Steuererstattungen

Die Bank tberpriift mindestens einmal jéhrlich, inwieweit sich fir den Kunden im Zu-
sammenhang mit der Fiihrung von Steuertdpfen auszahlbare steuerliche Guthaben
ergeben. Die Bank wird, wenn keine gegenteilige Weisung des Kunden oder keine
glltige Referenzbankverbindung fir eine Auszahlung vorliegt, das Guthaben einem
bei der Bank fir den Kunden geftihrten Geldkonto gutschreiben, sofern der Kunde zu
diesem Zeitpunkt ein Geldkonto bei der Bank unterhalt. Sollte diese Auszahlungsvari-
ante nicht méglich sein, erfolgt die Auszahlung per Verrechnungsscheck.

21. Verkaufvon Anteilen zur Abfiihrung von Kapitalertragsteuern/
Verrechnung mit Geldkontoguthaben und Lastschrifteinzug von
Referenzbankverbindung

21.1 Anteilsverkauf
Bestehen Kapitalertrége, hinsichtlich derer Kapitalertragsteuer zu erheben ist, ganz
oder teilweise nicht in Geld (z. B. bei Verschmelzung ausldndischer Investmentver-
mogen) und reicht der in Geld geleistete Teil nicht zur Deckung der Kapitalertrag-
steuer (ggf. nebst Zuschldagen) aus, so kann die Bank, wenn nicht der Kunde den
notwendigen Betrag innerhalb von 8 Tagen nach Aufforderung zur Verfigung stellt
(Eingang innerhalb der genannten Frist auf dem von der Bank in der Aufforderung
angegebenen Konto), Investmentanteile des betroffenen Investmentvermdgens in
einem Umfang verkaufen, dass sie die Kapitalertragsteuer (ggf. mit Zuschlagen) ab-
fuhren kann.
21.2 Verrechnung mit Geldkontoguthaben
Soweit dem Anteilsverkauf rechtliche Griinde (z. B. Bestehen des Pfandrechts ei-
nes Dritten an den Anteilen oder Verhinderung des riickwirkenden Entfallens ei-
ner Arbeitnehmer-Sparzulage wegen vorzeitiger Verfligung Uber die erworbenen
Investmentanteile) entgegenstehen oder soweit der Anteilsverkauf zur Abfihrung
der Kapitalertragsteuer nicht ausreichend ist, ist die Bank berechtigt, den Fehlbetrag
gegen das Guthaben auf einem bei ihr unterhaltenen als Referenzbankverbindung
fur das Depot dienenden Geldkonto zu verrechnen. Sofern nicht der Kunde oder bei
mehreren Geldkontoinhabern ein anderer Geldkontoinhaber vor Zufluss der Kapital-
ertrage widerspricht, darf die Bank auch insoweit die Geldbetrége von diesem Celd-
konto einziehen, wie eine eingeraumte Uberziehungsmaglichkeit nicht in Anspruch
genommen wurde.
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21.3 Lastschrifteinzug von Referenzbankverbindung

Sofern ein solches Geldkonto nicht vorhanden ist, soweit das Geldkonto kein aus-
reichendes Guthaben aufweist und auch ein Einzug im Rahmen der eingerdumten
Uberziehungsmaglichkeit ausscheidet, ist die Bank berechtigt, den Fehlbetrag von
einer ihr vom Kunden angegebenen externen Referenzbankverbindung per Last-
schrift einzuziehen.

21.4 Vorabpauschale

Zur Erhebung der Kapitalertragsteuer auf die Vorabpauschale nach § 16 Absatz
(1) Nr. 2 InvStG ist die Bank zum Vorgehen nach den vorgenannten Absétzen auch
ohne vorherige Aufforderung an den Kunden berechtigt.

21.5 Abweichende Weisung des Kunden

Der Kunde ist berechtigt, die Bank anzuweisen, die in den vorgenannten Absatzen
vorgegebene Reihenfolge von Anteilsverkauf, Guthabenverrechnung und Abbu-
chung von der Referenzbankverbindung nach seinen Vorgaben abzuéndern. Die
Bank wird in diesem Falle auf eine nachrangige Malinahme erst zurlickgreifen,
soweit eine vorrangige nicht méglich ist oder ihr rechtliche Griinde im Sinne des
Absatzes 2 entgegenstehen. Im Falle des Anteilsverkaufs ist er dariiber hinaus be-
rechtigt, Vorgaben zu machen, in welcher Reihenfolge von ihm gehaltene Anteile
an Investmentvermdgen verkauft werden sollen.

22. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapiermitteilungen” Informationen veroffentlicht, die die
Investmentanteile des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informati-
onen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen Verwahrer/Zwischenverwah-
rer Ubermittelt, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis
geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken
konnen (z. B. bei Auflésung von Investmentvermégen) und die Benachrichtigung

des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. Eine Benachrichtigung
des Kunden kann unterbleiben, wenn die Information bei der Bank nicht rechtzeitig
eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergreifenden Mal3nahmen wirtschaftlich
nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den
maoglichen Anspriichen des Kunden stehen.

23. Ubertrige an die Bank

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde Depotguthaben von ei-
nem anderen Verwahrer tibertragen ldsst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im
Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach Maligabe dieser Sonderbedingungen
erteilt. Ein Ubertrag ist nur méglich, wenn die betreffenden Investmentanteile von
der Bank angeboten und soweit ganze Investmentanteile an die Bank Gibertragen
werden. Die Bank kann die Annahme von Ubertrdgen davon abhangig machen, dass
der Kunde bestimmte Erklarungen abgibt und diese ggf. auch auf Verlangen der
Bank einmalig oder regelmaRig wiederholt (z. B. beim Erwerb von US-amerikani-
schen Investmentanteilen).

24. SEPA-Basislastschrift; Verkiirzung der Ankiindigungsfrist

Die Bank wird dem Kunden spétestens 1 Tag vor der Félligkeit der SEPA-Basislast-
schrift-Zahlung den SEPA-Basislastschrift-Einzug ankiindigen (z. B. durch Mitteilung
auf der Wertpapierabrechnung). Bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen
Lastschriftbetrdgen genlgt eine einmalige Unterrichtung des Kunden vor dem ers-
ten Lastschrifteinzug und die Angabe der Falligkeitstermine.

Das SEPA-Mandat ist die Grundlage fiir den Lastschrifteinzug. Das SEPA-Lastschrift-
mandat verliert seine Giltigkeit, wenn der Kunde oder Zahlungsempfénger dieses
schriftlich widerruft bzw. nach dem letzten Lastschrifteinzug 36 Monate nicht in
Anspruch genommen wurde. In diesen Féllen und bei Anderung des Girokontoinha-
bers ist die Erteilung eines neuen SEPA-Lastschriftmandates erforderlich.
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